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O presente resumo expandido tem por objetivo analisar a natureza juridica
da relagdo entre a plataforma Uber e os motoristas que utilizam seu servigo a luz da
legislacdo vigente, da jurisprudéncia atual e dos fundamentos tedricos aplicaveis. A
pesquisa, de carater bibliografico, exploratério, buscou evidenciar os principais
conceitos inerentes ao tema, destacando os principais conceitos e andlise
jurisprudencial das decisGes atuais envolvendo a empresa Uber. Essa forma de
trabalho busca promover a melhoria das condi¢des de vida e assegurar a dignidade
dos motoristas de aplicativos de transporte urbano. Para isso, é fundamental
esclarecer se hd vinculo empregaticio entre o condutor e a empresa Uber. Assim, sera
realizada uma analise aprofundada sobre o fendmeno da “uberizacdo”, examinando
os requisitos legais e os elementos fatico-juridicos que configuram a relagdo de
trabalho, bem como decisées judiciais que envolvem a empresa como parte
reclamada.

O transporte individual de passageiros com tarifa calculada por quilometro

percorrido era, anteriormente, exclusivo dos taxistas — motoristas identificados por

1 Bacharel em Direito pela Universidade Veiga de Almeida. Contato:

direitomarinaantunes@gmail.com.

2 Mestre. Docente no Curso de Graduagdo em Direito da Universidade Veiga de Almeida. Contato:

ricardo.vaz@uva.br.

Revista Disserata, Rio de Janeiro - R] - Brasil, v. 2, n. 2, e220029, jan./dez., 2025
ISSN 3085-6892 - https://ojs.disserata.com.br/index.php/revistadisserata


mailto:direitomarinaantunes@gmail.com
mailto:ricardo.vaz@uva.br

veiculos padronizados, presentes em dreas centrais e que selecionavam seus

clientes. Para atuar, esses condutores precisavam cumprir exigéncias especificas,
como o uso de taximetro e a obtengdo de licencas regulamentares.

Diante da demanda por melhorias na mobilidade urbana e dos avangos
tecnolégicos, o transporte individual pago em veiculos particulares passou por
transformacgdes no padrdo de consumo, incorporando novos servicos e recursos
para o deslocamento.

Ademais, conforme Caldas; Carleial (2022), a Uber foi oficialmente fundada
em 2010, expandindo-se rapidamente pelo mundo. No entanto, desde o inicio de
suas operacdes em 2009 até 2014, sua atuagdo agressiva levou a suspensio ou
restricdo da empresa em estados como a Virginia, nos EUA. No Brasil, a atuagdo da
Uber comegou em 2014 e, embora recente, a experiéncia internacional ja
evidenciava que os motoristas que optam por essa plataforma ficam vulneraveis
quanto a garantia de direitos sociais.

Embora o avanco tecnolégico promova reestruturacoes que reduzem custos,
barateiam produtos e até gerem novas ocupacdes, ele também contribui
significativamente para a reducdo de empregos e saldrios, exige jornadas mais
longas de menos trabalhadores e estimula contratos que enfraquecem e precarizam
direitos trabalhistas.

Ressalta-se que com a modernizacdao de mercado de trabalho derivados do
ambiente virtual, empresas de plataforma de aplicativos inovaram em prestar
servicos de transporte publico, contudo deixaram um abismo relacionado as
estruturas legais para prestacdo de servigo.

Diante do exposto, o presente estudo propde analisar a natureza juridica da
relacdo entre a plataforma Uber e os motoristas que utilizam seu servico, com o

intuito de verificar se essa relacdo configura vinculo empregaticio nos termos do
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Direito do Trabalho, a luz da legislacdo vigente, da jurisprudéncia atual e dos

fundamentos teoricos aplicaveis.

Para tanto, serdo examinados os conceitos tedricos de relagdo de emprego, a
legislacdo vigente, decisdes judiciais relevantes e a perspectiva dos proéprios
motoristas. A pesquisa pretende contribuir para o entendimento das implicacbes
juridicas e sociais desta nova forma de organizacdo do trabalho, propondo solugdes
que possam garantir a protecdo dos direitos dos trabalhadores no contexto das

plataformas digitais.

Desenvolvimento

Para os fins deste estudo, a conceituacdo do Direito do Trabalho e as
distingdes relacionadas ao fendmeno da uberizacdo assumem papel central, pois a
partir delas sera possivel construir compreensdes tedricas e praticas no ambito do
Direito Trabalhista. Reforcando essa abordagem, Delgado (2019), destaca que o
Direito do Trabalho é ramo juridico especializado, que regula certo tipo de relacdo
laborativa na sociedade contemporanea.

As transformacgdes no mercado de trabalho hoje no Brasil sdo frequentes,
sobretudo diante das novas tecnologias de informacdo, fazendo surgir novas
maneiras do homem praticar suas atividades e prestar servigos trabalhistas.

Segundo Cassar (2022), a palavra "trabalho" tem origem no latim tripalium,
instrumento de tortura, associado a dor e sofrimento. Por essa conotagdo negativa,
no periodo feudal, o trabalho era visto como puni¢do, sendo evitado pelas classes
dominantes. Hoje, porém, o termo refere-se a aplicacdo de esfor¢o fisico ou

intelectual com o objetivo de gerar producao.
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Segundo Souza (2021), intrinsecas as transformag¢des do capitalismo

globalizado e do neoliberalismo, as multiplas manifestacdes histéricas do universo
laboral ndo escapam a flexibilizacdo, entendida como inovacdo que associa
autonomia e espirito empreendedor. Nas ultimas décadas, ocorreram mudancas
significativas na forma e no significado do trabalho, relacionadas ao consumismo, a
intensificacdo da crise do capital, ao avango da inteligéncia artificial e a
reorganizagdo produtiva da acumulacdo flexivel.

Ademais, com uma visdo contemporanea Souza (2021) ratifica que o trabalho
é redefinido por plataformas digitais que promovem a uberizag¢do, caracterizando
trabalhadores como empreendedores autdbnomos pagos por tarefa ou hora, sem
garantias de jornada ou renda fixa. Isso impacta a gestdo e a estrutura da forca
laboral, com vinculos fragmentados, renda instavel e relagdes ocultas pelo discurso
da prestagdo de servigos.

O aplicativo Uber opera de forma distinta para usudrios e motoristas. Para
atuar como motorista parceiro, exige-se CNH com atividade remunerada, cadastro
na plataforma, antecedentes criminais negativos e veiculo a partir de 2010, com ar-
condicionado e quatro portas. A andlise da empresa limita-se aos documentos
apresentados, sem vistoria ou exigéncia de seguro. A Uber também disponibiliza um
manual de conduta, visando padronizar e aprimorar o atendimento aos usudrios
(Uber, 2025).

Apbs a entrega da documentacdo e aprovagdo, o candidato torna-se
“motorista parceiro”, com acesso a plataforma da Uber. A andlise limita-se aos
documentos, sem vistoria do veiculo, e o0 motorista deve usar o aplicativo para
receber corridas, aceitas em até 30 segundos. Desde 2020, ha limite de 12 horas
didrias de operagdo, com desconexdo automatica por seis horas ao atingir o periodo

(Uber, 2025).
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Entdo, com o avanco recebido no cenario trabalhista, mais precisamente na

area que possui origem tecnoldgicas, formalizaram modernas formas de
organizac¢do do trabalho. Segundo Barreto et al.. (2025), no século passado, o maior
temor da classe trabalhadora era ser substituida por maquinas, que realizariam
tarefas humanas com mais eficiéncia e rapidez. No entanto, a chamada Industria 4.0
nao levou ao fim do trabalho, mas sim a expansdao de um novo proletariado de
servicos, marcado pelo que alguns chamam de escravidao digital.

Entretanto, ao longo dos anos, o que se percebe é a degradagdo das relagdes
de trabalho e a deturpacao voraz dos direitos humanos, quando o resultado final
passa a ser tdo somente o crescimento agressivo da lucratividade, ainda que seja
preciso manter esta relacdo pautada em contratos trabalhistas que absorvam ao
maximo a mdo de obra sem que sejam mantidas as condigdes bdsicas de
desenvolvimento e crescimento deste trabalhador (Barreto et al., 2025).

Diante da inovacao tecnoldgica e da reestruturacdo das relagdes produtivas,
torna-se necessario repensar os mecanismos de protecdo juridica aplicaveis aos
trabalhadores inseridos nas novas formas de trabalho. Segundo Antunes (2015), as
transformag¢des no ambiente laboral decorrem, sobretudo, de crises estruturais nos
modelos de producao, sendo a flexibilizacdo das relacdes de emprego apresentada
como meio de garantir ocupacao e suposta protecdo aos trabalhadores.

O termo “uberizacdo” atrela-se a ampla difusdo do modelo da Uber, pioneira
entre as plataformas do setor no Brasil. O aplicativo trouxe praticidade ao usuario,
calculando o valor das corridas conforme a distancia e oferecendo multiplas formas
de pagamento, como cartdo, dinheiro e Pix.

Embora tenha sido pioneira, a Uber ndo é a Uinica no setor de transporte de

passageiros. Outras empresas surgiram posteriormente com propostas semelhantes
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e opgoes voltadas a diferentes perfis de usuarios, como a 99TAXI, que permite

solicitar taxis particulares.

A Uber insere-se no modelo de economia sob demanda, caracterizado pela
utilizagdo intensiva da forca de trabalho humana por meio de sua plataforma digital.
Nesse contexto, para compreender o reconhecimento dos elementos que configuram
o vinculo empregaticio, torna-se necessdria a andlise das decisdes judiciais
relacionadas a atua¢do da empresa.

No processo n? 1000123-89.2017.5.02.0038, a Uber interpds recurso
visando a reforma da decisdo proferida pela 152 Turma do TRT da 22 Regido, que
havia reconhecido a existéncia de vinculo empregaticio entre a empresa e seus
motoristas. Entretanto, a 52 Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
entendeu, com base na prova testemunhal, que os motoristas atuam de forma
auténoma. Segundo o ac6rdao, a possibilidade de permanecer offline e a liberdade
para definir o horario de trabalho evidenciam a auséncia de subordinacao, requisito
essencial a caracterizacdo da relacdo de emprego: “O reclamante admite
expressamente a possibilidade de ficar ‘off-line’, sem delimitacdo de tempo,
circunstancia que indica a auséncia completa e voluntdria da presta¢do dos servicos,

que s6 ocorre em ambiente virtual”.

Objetivo

Analisar a natureza juridica da relacdo entre a plataforma Uber e os

motoristas que utilizam seu servico a luz da legislacdo vigente, da jurisprudéncia

atual e dos fundamentos tedricos aplicaveis.
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Consideracgdes finais

Diante disso, a era digital transformou profundamente as relagdes humanas,
especialmente as laborais, exigindo do Direito do Trabalho adaptagdes legislativas e
interpretativas compativeis com essa nova realidade.

A vinculagdo profissional entre a plataforma Uber e os condutores tem sido
um assunto amplamente discutido tanto no campo juridico quanto no meio
académico. A proliferacao dos aplicativos de transporte, como a Uber, tem alterado
profundamente o cendrio do mercado laboral, introduzindo novas formas de
estruturacdo do trabalho que colocam em xeque os conceitos tradicionais de vinculo

empregaticio.
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